


~Your FAST TRACK to Success” — Das ist das Motto, welches sig Themenbezogene Hersteller-Trainings, stlitzung in Abstimmung mit den Herstellern. Arrow erarbeitet .
Arrow zum Leitsatz gemacht hat, um Reseller beim Auf- oder Workshops & Webinare dabei individuelle Konzepte von der Adressselektion bis hin zur :
Ausbau von einen oder mehreren Geschaftsbereichen als komy, Rahmen der von Arrow in Zusammenarbeit mit dem Jewe|l|g&/||1""|'ng und-/oder Telemarketingkampagne. Zusammen mit den:
petenter Partner erfolgreich zu unterstttzen. Ob im laufenden  ersteller angebotenen Workshop-, Training- und Webinar- Rei-Partnern kimmert sich Arrow auch um Organisation und Durch—.
Geschaft oder im Rahmen von Geschéftserweiterungen, bei defan haben Sie als Partner und Ihr gesamter Mitarbeiterstamm fhrung. Im Falle einer Co-Finanzierung durch einen Hersteller :
Diversi kation oder Marktdurchdringung — Arrow steht seinen e Maglichkeit, sich kostenlos zu einzelnen Produkten, Pro- bendtigen wir zur Abrechnung Nachweise fur die Direkt- und
Partnern mit einem erfahrenen, kompetenten und ineinander duktklassen, Lésungen oder zum Thema Produktlizenzierung Telemarketing-Aktionen. Nachweise waren: Drittrechnungen (von :
greifendem Team zur Seite und zwar in Form von VerSCh'Edenswenerzubnden Sie erhalten die Informationen zeitnah und aus Telemarketing-Agenturen, etc.), Call-Scripts oder Zlelgruppenllsten
ten Channel Services von Marketing- , PreSales/Consulting- bigsiner Hand von unseren Spezialisten und/oder vom Hersteller pie Vorteile

hin zur Sales-Unterstiitzung. selbst. Die Einladung zu diesen Themen erfolgt per Stand-alongyir unterstiitzen unsere Partner bei der MarkterschlieRung durch
Im Rahmen von Marketingaktivitaten stehen Marketinggelder E-Mailing oder ist in dem monatlich erscheinenden E-Mailing  die Bereitstellung von quali zierten Endkundenadressen und
diverser Hersteller zur Verfligung, mit der wir Partneraktionen Newslettern enthalten. dem Aufbau von Leadkampagnen. Fiir mehr Umsatz durch neue

co- nanzieren konnen. Welche Aktionen im Einzelnen co- nan- Zu neuen oder technisch erklarungsbedirftigen Produkten wer Kunden!
ziert werden kénnen, nden Sie im Uberblick.

den dem Partner nach den Workshops (sogenannte Bootcamps) ) ) ) )
spezi sche Produkt-Zerti zierungen an geboten, die der Her  Alle Arrow-Aktionen und Leistungen dieser Kategorie

Themenbezogene Online steller (zum Teil oder vollstandig) mit nanziert. Als autorisiertes im Uberblick:

‘ Newsletter Schulungscenter (VATC, CALC) mit Prometric und Pearsonvu_
Die E-Mailing Newsletter der Arrow informieren unsere Testcenter ist Arrow deutschlandweit ein starker Partner in Sa-

Partner in der Regel einmal monatlich iiber alle Neuigkeiten zu chen Quali kation fiir Reseller und Endkunden. Die Trainingsan- * Informationskampagne und Produkteinfiihrung

den Herstellern und tber alle neuen Arrow Services. Sie ent- gebote erfiillen anerkannte Quali zierungsstandards. « Lead Generierung fir den Vertrieb

halten aktuelle Themen und Aktivitdten rund um Unternehmen, Die Vorteile - Bedarfsermittlung bei Bestandkunden des Partners
; - Kalt-Akquise / Neukunden-Selektion
Hersteller, Promotions, Produkte, Veranstaltungen, Schulungen Die angebotenen Trainings, Workshops und Webinare sind far

oder Webinare. Arrow Partner kostenfrei. Obendrein erhalten Sie einen schnellen
Die Vorteile Uberblick tiber die Vielzahl der Produkte oder Produktneuerun-
Alles Wichtige in Klirze automatisch frei Haus! Abonnenten kéngen der Hersteller.

nen sich darauf verlassen, dass mit den elektronischen Services
der Arrow geschéftsrelevante Informationen statt Werbung auf
den Bildschirm kommen.

« Up-Selling und Cross-Selling, Event-Einladungen
* Nachfassaktionen
 Reaktivierung von inaktiven Kunden

» Zugang zur AMA Adressdatenbank

Direktmarketing / Leiswngen

Telemarketing « Auswahl einer Marketingagentur oder Arrow Telemarketer
Newsletter abonnieren: Fir viele Kundenaktionen eignen sich Direktmarketing-MaBnah-, agentur-Brie ng

Arrow Hompage (arrowecs.de), rechts auf Newsletter abonnierden oder Telemarketing-Kampagnen. Oft fehlen Partnern jedoch g, jrng von Telemarketing-kampagnen

und registrieren. geeignete Ressourcen oder Kapazitaten, um das Geschéft voran

zu bringen oder das eigene Geschéftsfeld zu erweitern. Hierbei
kann Sie Arrow stufenweise oder auch Uber die gesamte Kam-
pagne hinweg unterstiitzen. Gemeinsam mit den Arrow Partnerre Berichtserstattung und Lead-Ubermittlung
planen wir Lead-Generierungs-Aktionen zur Verkaufsunter

 Beschaffung von Adressmaterial

« Erstellung von Telemarketing-Scripts

e uvm.

kdnnen. Sie bleiben so mit Inrem gesamten Leistungsspektrum Finanzielle

und lhren Kontaktdaten bei Bestands- oder Neukunden in Erin- ‘ Marketingunterstiitzung :
Auch bei Ihren geplanten Endkunden-Events und Veranstal- ~ nerung. Welche Werbemittel und welche Werbetrager in welcheg,, g ter Letzt gewahrt die Arrow fiir de nierte WerbemaRnahmen
tungen kénnen wir Sie unterstiitzen. Im Falle einer Co-Finan- Situation am sinnvollsten eingesetzt werden, bzw. wann sich ihren partnemn nanzielle Marketingunterstiitzung zusammen mit
zierung durch einen Hersteller benétigt Arrow zur Abrechnung Welche Presseaktivitaten anbieten, dazu beraten unsere Spezi- yen peteiligten Herstellern. Hier lohnt es immer mit dem jeweiligen :
Event-Nachweise. Nachweise wéren: Drittrechnungen (von Cat&liSten aus der Marketing- und Presseabteilung unsere Partner. \arketing-Spezialisten von Arrow Kontakt aufzunehmen, um sich
ring, Raummiete, etc.), Event-Agenda und Teilnehmerlisten.  Selbstverstandlich unterstiitzt Arrow Sie auch bei der Umsetzung ensprechend beraten zu lassen. Die Abstimmung, inwieweit und ire

oder beim Kontakt mit Agenturen. welcher Héhe der Hersteller die Einzelaktion unterstiitzt, ubernlmmt
der Arrow-Spezialist dabei fuir den Partner.

’ Eventmarketing

Alle Arrow-Aktionen und Leistungen dieser Kategorie
im Uberblick:

* Unterstitzung bei
- Hausmessen/ Roadshows
- Business Breakfasts
- Weiteren Veranstaltungen

» Konzeptionierung der Veranstaltung

Die Vorteile

Marketing- und Pressearbeit sind Themengebiete, deren Wich-
tigkeit gerade viele kleinere Unternehmen erkennen, obwohl dieDie Vorteile

Spezialisten in den eigenen Reihen fehlen. Kein Grund fiir unseféelgerichtete Marketingmaf3nahmen auf allen Ebenen des Ver

Partner darauf zu verzichten, denn wir arbeiten hier gerne mit  triebsweges sind uns wichtig — und wir wissen, dass professionel-
Ihnen zusammen. les Marketing Geld kostet. Deshalb unterstiitzen wir Aktionen zur

Absatzforderung, die unsere Partner umsetzen.

‘ Demo- / Leihsysteme

Endkunden-Veranstaltungen kénnen Partner auch ganz
bequem mit den passenden Demosystemen der Hersteller
erganzen. Arrow besitzt hierfur ein umfangreiches Demo- und
Leihsystem-Pool, dass Partner fiir eigene Aktionen nutzen
kénnen.

Alle Arrow-Aktionen und Leistungen dieser Kategorie
im Uberblick:

« Unterstltzung bei der Pressearbeit

 Beratung beziglich Herstellerbezug
(zur Méglichkeit der Co-Finanzierung)
* Telefonische Teilnehmer-Rekrutierung « Beratung bei Artikelaufbau

* Rekrutierung tber Email-Einladungsversand « Verfassen von Artikeln oder Erarbeitung von Vorschlagen

* Nachfassaktionen « Erstellung und Layout von

- Anzeigen/ Broschiren/ Flyern
- Multimediaaktionen
- uvm,

* Bereitstellung von Referenten, deren Organisation und

Stel! Dariiber hinaus erméglichen die im Arrow Test- und Democenter:
Koordination

integrierten Systeme Partnern gemeinsam mit lhren Kunden,—herﬁ
stelleruibergreifenden Zugang zu Testumgebungen auf hdchstem:
Niveau. Mit dem Rundum-Service und der Unterstiitzung unseres
erfahrenen Arrow ECS Consulting-Teams kénnen Kundenumge-:
bungen nachgestellt, Kompatibilitats- und Performance -Tests ~ :
durchgeflhrt sowie Kon gurationen getestet werden. Hier wird  :
modernste Technik aus den Bereichen Server, Storage, Applica- :
tion Delivery, Virtualisierung und Security auf Herz und Nieren
getestet. Und das entweder live vor Ort oder einfach per Remo-
te-Zugriff. Fiir die Nutzung der Demosysteme wird eine Leihge- :
bihr erhoben, die je nach Leihsystem unterschiedlich ist.

» Demosysteme zu Vorfiihrzwecken
Die Leistungen erfolgen in enger Zusammenarbeit und inhaltlicher

e uvm.
Abstimmung mit dem jeweiligen Auftraggeber, bzw. Partner.

6 Marketingkommunikation

« Konzeptionierung und Erarbeitung von Vorschlagen fir
Anzeigen, Broschiiren, Flyer, etc.

Marketingkommunikation ist einerseits fir die Unternehmens-
wahrnehmung und die Darstellung nach aufR3en wichtig. Ande-
rerseits ist es von Vorteil einen Flyer mit dem Produkt-/Dienst-
leistungsportfolio oder eine Unternehmensbroschiire zur Hand * Bératung zu Inhalten & méglichen Themen
zu haben, die Sie dem Kunden aushandigen und tberlassen

« Beratung bezglich Herstellerbezug
(zur Mdglichkeit der Co-Finanzierung)

e uvm.

Fragen Sie die Verfligbarkeit der benétigten Demosysteme
bei lhrem Arrow Ansprechpartner an oder wenden Sie sich
zusammen mit der geplanten Marketingaktivitat direkt an den
Arrow Marketing-Spezialisten.

‘ Sales- / Projektunterstuitzung

Das erfahrene Arrow Enterprise Solution Sales-Team steht
Partnern gerne bei lhren Kundenprojekten zur Seite, ob
beratend, bei Kon gurationen, Projektregistrierungen oder bei
Projekt-Zerti zierungen. Hierzu gentgt ein Anruf bei Ihrem
Arrow Ansprechpartner, der lhnen bei allen Anfragen kompe-
tent zur Seite steht.

Alle Arrow-Aktionen und Leistungen dieser Kategorie
im Uberblick:

« Dedizierte und personliche Betreuung fiir Oracle Partner
- Feste Ansprechpartner (Innendienst, Business Development
Manager, Consulting, Marketing)
- Detaillierter Projekt- und Business Support

« Projektunterstiitzung von AZ
- Kompetente Pre-Sales-und Sizing- Beratung
- Projektausarbeitung und Erstellung von Kon gurationen
- Unterstutzung bei der Erstellung partnerspezi scher
Aktions- und Businessplane
- Projekt-Registrierungen

« Service-Level-Agreement fir alle Anfragen
- Servicezeiten: 08.00 — 17.00 Uhr
- Reaktion innerhalb der Servicezeiten von 30 — 60 Min.

« Lieferdatenbank und Umsatzreporting
- Proaktive Ubermittlung von Lieferterminen
- RegelméaRiges Umsatz-Reporting
- Zerti zierungs-Unterstutzung fir alle Produkte



